DIGITALE TRANSFORMATION IN DER
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DIGITALE TRANSFORMATION
[N DER VERWALTUNG

Das Onlinezugangsgesetzt (0ZG)
ein bundesgesetzliches Vorhaben

Effizienter, transparenter und
nutzerfreundlicher

Biirgern sowie Unternehmen soll den digitalen =
Zugang zu Verwaltungsleistungen '
erleichtert werden







EFFIZIENZSTEIGERUNG IN ZAHLEN

Einfluss einer Professionellen Einfluss von mobilem Zugriff auf Mehrwerte des CRM-Einsatzes fiir
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Quellen: Studie Customer Relationshop Check, 2018, techconsult GmbH & Studie CRM in der Praxis, 2018, Trovarit GmbH



in der digitalen Transformation einer Verwaltung

HERAUSFORDERUNGEN UND CHANCEN
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Allgemeine

HERAUSFORDERUNGEN & CHANCEN

O o

KONIG PER HABEN WIR IMMER SCHON DATENSCHUTZ UND BEGRENZTE IT-EXPERTEN
INSELLOSUNGEN SO GEMACHT SICHERHEITSBEDENKEN
#tkomplexe IT-Landschaften #ChangeManagement fiNeus QLRI
~
EFFIZIENT ZUKUNFTSSICHER INNOVATION FREUDE AM ARBEITEN
Bearbeitungszeiten fur Antrage Besserer Servicequalitat durch Zeit flir Wichtiges haben. Mit Agilitat und Flexibilitat
und Genehmigungen verkulrzen Online-Antrage. #Prozesse-Optimieren. punkten.
#Automation mit 360-grad-Blick #Interaktionen vereinfachen & Denn der Wandel steht nie still. #Arbeit flr Mitarbeiter erleichtern
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CLOUD & ON-PREMISES

fiir die digitale Transformation in der Verwaltung

W Integration mit bestehenden Systemen
W Compliance-Anforderungen und Datensouveranitat

W Sicherheits- und Datenschutzbedenken

Skalierbarkeit und Flexibilitat

[

Fokus auf das Kerngeschaft

Kosteneffizienz
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Seit 25 Jahren

TecArt- DECODING tHE POLENLIAL

Made - Hosted - Supported
In Germany
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L
Wir fiir die Verwaltung - TecArt

EIN FUHRENDER HERSTELLER FUR [
BROWSERBASIERTE s

GRUUPWARE _ CRM _ ERP e Cloud und On-Premises
S U FTWA R E e Made & hosted in Germany
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DER GEMEINDE NOBITZ
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Dateneingabe
Burger

Dateneingabe
Burger

ThAVEL

Fit-Connect

TecArt
Kommunal Professional
Gateway

Schnittstelle

Fachverfahren
Fachanwendung 1),
Fachanwendung 7| [ TecArt
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Einfache Kontakt- & Antragsverwaltung
Kontakte & Antrage

kategorisieren
und sortieren
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360°-Sicht: Dokumente, Aktivitaten,

Kontakt einsehbar

E-Mails, Tickets - alle Informationen direkt im




Grenzenlose Kommunikation - per E-Mail und Chat (inkl. App)

Gruppenpostfacher und automatisierte Zuordnung zu
Kontakten
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Formulare per “noCode” erstellen TecArt

Im TecArt-Professional
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Einfaches digitalisieren
von PDF Dokumenten

1 Angaben des Halters

Eigenes Design/CSS wahlen
oder Formulare per iFrame
T e SR S e e e = einbinden

3 Daten dos Hurdes




Einfache Terminbuchung

BURGIRSFRICHIT..HDE

Bu rg e r u n d kg R Bl el e oot
Unternenmer konnen T

online Termine

buchen
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Design & CSS selber
festlegen fur eine
perfekte
Webintegration



Unser Anspruch

ERST ZUFRIEDEN, WENN SIE ES SIND

ﬁﬁ Unsere Mission ist es, die
benutzerfreundlichste CRM-Software zu
entwickeln

die eine bessere und effizientere Zusammenarbeit ermoglicht.

Freude am Arbeiten
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Wenn sie elnen

Schelﬂprozess

dann haben sie einen schelfS
Prozess.

Thorsten Dirks, CEO der Telefénica Deutschland AG
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™ ARDIJUNA ARNDTS

' +49 361302624 -47

(@) ardjuna.arndts@tecart.de

N www.tecart.de
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